
Transcript  
 
Agente: ¡Buenos días! ¿En qué la puedo ayudar? 
 
Cliente: Hola. Sí, para chequear. 
 
Agente: Sí, es acá. ¿Adónde está viajando hoy? 
 
Cliente: A La Habana. 
 
Agente: Boleto y pasaporte, por favor. 
 
Cliente: Aquí están. El pasaporte cubano y el americano. 
 
Agente: ¡Perfecto! ¿Está viajando sola? 
 
Cliente: Sí, sola. 
 
Agente: ¿Cuántas maletas va a chequear? 
 
Cliente: Tengo dos, además del equipaje de mano. 
 
Agente: OK. Coloque esas dos aquí en la pesa, por favor . . . Mire, aquí tiene sus pasaportes y su 
tarjeta de embarque. Su asiento es el 10C. 
 
Cliente: ¡Muchas gracias! 
 
Agente: Le deseo un buen viaje. 
 


